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Моделирование поведения и влияние на отношение ребенка 
к стоматологическому лечению. 

Особенности организации детского приема
Небольсина Елена Владимировна
детский врач стоматолог
Член Международной Ассоциации Детской Стоматологии (IAPD) с 
2010 года, Европейской Ассоциации Дентальной Микроскопии и 
Эндодонтии (ESMD) с 2009 года. 
Работает в клинике «Дентал Фэнтази» с момента основания.
Участник и докладчик на отечественных и зарубежных конференциях, 
лектор.

ПРОГРАММА КУРСА
с 10.00 до 18.00
1. Каких принципов придерживается сегодняшняя детская 
стоматологическая клиника?
2. Почему неприемлемо проводить лечение в условиях выраженного 
стресса?
3. Создание условий для проведения стоматологического лечения 
(немедикаментозное и медикаментозное воздействие).
4. Анализ исходных поведенческих данных:
• возрастные особенности
• влияние ближайшего окружения
• опыт взаимодействия с врачами
• самочувствие на момент визита
5. Присутствие родителей на приеме:
• за и против
• как наладить и поддерживать конструктивные взаимодействия в 
триаде доктор/ родитель/ ребенок
6. Ключевые моменты в организации детского приема, отражающиеся на поведении пациентов.
7. Особенности в работе администратора, влияющие на происходящее в кабинете:
• какую информацию необходимо собрать (с точки зрения поведения ребенка)
• какую информацию необходимо донести (с точки зрения поведения ребенка)
• определение уровня сложности пациента
• нюансы в выборе времени и продолжительности визита
• профилактика потенциальных конфликтов (дублирование информации администратор/доктор)
8. Особенности в работе ассистента детского стоматолога:
• стандартизация подготовки, проведения и завершения визита (лечебный процесс)
• как отвлечь пациента в момент выполнения дискомфортной манипуляции?
• детско-стоматологические «жаргонизмы» или как сказать о щипцах и шприце, не испугав ребенка
9. Особенности организации рабочего места в кабинете.
10. Различные коммуникативные техники:
• гармонизация (как наладить сотрудничество с первых минут)
• позитивное подкрепление (как сформировать стереотип поведения, помогающего проведению лечения)
• лингвистические особенности (как подавать информацию о пугающих манипуляциях, неприятных 
ощущениях в процессе и после лечения)
• обучение персонала, а так же родителей подобной форме изложения
• последовательность принятия (почему ребенок соглашается на то, что раньше было недопустимым)
• голосовые методы (то, что каждый использует в своей практике и обычной жизни неосознанно; 
намеренное применение с прогнозируемым исходом)
• работа с восприятием боли (с психологическими составляющими: ожидание, воспоминание)
11. Игрушки в кабинете – антураж детской клиники? Или: способы переключения внимания в процессе 
лечения.
12. Планирование лечения с учетом обучаемости и терпимости ребенка.
13. Стратегии, позволяющие оказать стоматологическую помощь и выработать лояльное отношение к 
лечению у детей с негативным опытом лечения, с использованием коммуникативных и медикаментозных 
способов воздействия.
14. Клинические примеры в процессе семинара.

14 июняДЕТСКАЯ СТОМАТОЛОГИЯ

СТОИМОСТЬ УЧАСТИЯ

10000 руб.

*при посещении двух 

курсов:18000 руб.



Закись азото-кислородная 
седация на стоматологическом приеме

Небольсина Елена Владимировна
детский врач стоматолог
Член Международной Ассоциации Детской Стоматологии (IAPD) с 2010 года, Европейской Ассоциации 
Дентальной Микроскопии и Эндодонтии (ESMD) с 2009 года. 
Работает в клинике «Дентал Фэнтази» с момента основания.
Участник и докладчик на отечественных и зарубежных конференциях, лектор.

ПРОГРАММА КУРСА
с 10.00 до 18.00
1. Страх и тревога – серьезная помеха в проведении лечения.
2. Частые решения стоматологических проблем (результаты лечения с применением физического 
удержания, импрегнация раствором серебра). Результаты…
3. Способы медикаментозного воздействия на поведение пациента с 
целью создания условий для проведения лечения.
4. Определение седации.
5. С какими целями применяется в стоматологии.
6. Виды седативного воздействия.
7. Ингаляционная седация (историческая справка).
8. Опыт использования в стоматологии зарубежными коллегами.
9. Оборудование и способы размещения в клинике.
10. Фармакология.
11. Показания и противопоказания для проведения ЗАК-седации.
12. Симптомы седации (объективные и субъективные).
13. Комбинация коммуникативных техник с седативным воздействием.
14. На каком лечебном этапе необходима седация?
15. Как объяснить и преподнести пациенту (ребенку/взрослому) данную манипуляцию.
16. Преимущества ЗАК-седации в ежедневной амбулаторной стоматологической практике (дети 
дошкольного и младшего школьного возраста; «острая боль»; стоматофобия; страх перед анестезией, 
хирургическим вмешательством; повышенный рвотный рефлекс; травма и т.д.)
17. Иллюстрации приема в ходе семинара (клинические примеры).
18. Особенности консультирования родителей.
19. Наиболее часто задаваемые вопросы.
20. Практическая часть обучение технике проведения седации.

13 сентябряДЕТСКАЯ СТОМАТОЛОГИЯ

СТОИМОСТЬ УЧАСТИЯ

10000 руб.



Ведение пациентов с дисфункцией ВНЧС окклюзионной этиологии 
/опыт практикующего доктора/

Бедердинов Дмитрий Шамильевич
Главный врач и учредитель Клиники «Медина» (г .Нижний 
Новгород).
Ведущий врач-ортопед, зубной техник. Окончил Московский 
Медицинский Стоматологический институт. 
Лауреат конкурса по прямой эстетической реставрации.
Регулярный участник международных конференций.

Цель семинара: 
Ознакомление с мероприятиями необходимыми для 
балансировки окклюзии при ведении пациентов с 
симптомами дисфункции ВНЧС и для профилактики таковых 
после ортодонтического лечения или реконструктивного 
лечения окклюзионных соотношений. Отработка тактики 
лечения таких больных. 

ПРОГРАММА СЕМИНАРА
1 ДЕНЬ: с 10.00 до 17.00

10-00 начало лекции
• Окклюзионная травма – лечение и профилактика.
• Механизм возникновения условий для дисфункции ВНЧС  
• Критерии стабильности зубочелюстной системы
• Ортодонтическое лечение – что такое хорошо и что такое плохо?
• Как добиться стабильности результата ортодонтического лечения.
• Критерии и контроль ортодонтического лечения.
Перерыв с 11-30 до 11-50 
• Центральная окклюзия и центральное соотношение – когда что и где ошибка?
• 5 способов балансировки сустава
• Артикулятор с лицевой дугой для диагностики окклюзионных патологий 
• Индивидуальная настройка артикулятора разными способами
Обед с 13-00 до 14-00
• Обсуждение различных окклюзионных форм
• Резцовая и клыковая направляющие
• Разбор классификации внутрисуставных поражений на клинических примерах
• Диагностические и лечебные каппы. Распространенные заблуждения
Перерыв с 15-30 до 15-50
• Классификация окклюзионных препятствий
• Методика избирательного пришлифовывания.
• Функциональная зона
• Создание передних и боковых направляющих для стабильности зубочелюстной 
системы.
Дискуссия с 16-45 до 17-00

15 сентябряОРТОПЕДИЯ

Семинар рекомендован: 
ортодонтам, ортопедам, 
терапевтам

СТОИМОСТЬ УЧАСТИЯ

22000 руб.

до 15 августа 20000 руб.



16 сентябряОРТОПЕДИЯ
2 ДЕНЬ:

1-я группа: с 10.00 до 13.00.
2-я группа: с 14.00 до 17.00.

МАСТЕР-КЛАСС:
• Балансировка сустава различными методами
• Техника выполнения окклюдограммы
• Методики выявления окклюзионных суперконтактов
• Техника избирательного пришлифовывания 
• Выявление блокирующих контактов и формирование функциональной зоны
• Установка лицевой дуги на пациенте
• Способы передачи ориентиров HIP-плоскости, Камперовской горизонтали в 
лабораторию
• Техника переноса моделей челюстей в артикулятор
• Диагностика в артикуляторе окклюзионных и краниальных деформаций, составление 
плана лечения

Участникам семинара выдается сертификат.



13 октябряЮРИДИЧЕСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ

Документооборона стоматологической клиники: как не стать 
жертвой шантажа пациента

Салыгина Екатерина Сергеевна
Кандидат юридических наук, руководитель авторской 
юридической мастерской по сопровождению деятельности 
медицинских организации, член Ассоциации юристов 
России. С 2006 года занимается полным юридическим 
сопровождением деятельности частных медицинских клиник; 
С 2009 года разрабатывает и проводит авторские семинары 
на темы юридического сопровождения отношений с 
сотрудниками, государственными структурами, пациентами.

ПРОГРАММА КУРСА
1 ДЕНЬ: с 10.00 до 16.00

1. Права, обязанности, ответственность врача и клиники: 
где прописаны, отличия различных видов ответственности 
врачей и клиники.
2. Правовой статус лица, приходящего в клинику: 
пациент-потребитель-заказчик. Возрастные особенности 
оказания услуг: пожилым пациентам, совершеннолетним, 
несовершеннолетним, малолетним пациентам. Права 
пациента и права потребителя, обязанности пациента и 
обязанности потребителя: что это значит для клиники. 
Последствия неисполнения пациентом обязанностей – на 
что влияет факт неисполнения.
3. Информирование пациента – право и обязанность, 
защищающая клинику. Информационные стенды, папки, 
сайт: требования к содержанию.
4. Несколько слов о теории, которая непосредственно влияет на врачебную практику: 
сущность, особенности стоматологической услуги, отличие от  других медицинских услуг.
5. Медицинская помощь и медицинская услуга: в чем разница и есть ли она. 
Применение Закона РФ «О защите прав потребителей» к отношениям по поводу 
оказания стоматологических услуг: плюсы и минусы.
6. Качество медицинской услуги: как определяется. Что такое клинические 
рекомендации, протоколы, национальные руководства, стандарты? Чем руководствуются 
контролирующие органы и суды.
7. Договор на оказание стоматологической услуги (может ли пациент менять 
договор, что будет, если забыли подписать договор с пациентом, нужен ли паспорт при 
заключении договора, принципы составления, обязательные и спорные положения, 
формулировки, определяющие обязанности и ответственность пациента, как прописать 
условия о качестве, вопросы установления сроков, авансов, гарантий, право на 
подписание договора несовершеннолетним, обязательные требования к договору, 
условия, которых не должно быть в тексте договора);
8. Добровольное информированное согласие (требования к форме, содержанию, 
ИДС на обследование, утвержденное МЗ РФ – почему неэффективно, технология 
разработки, тактика подписания с пациентом, судебная практика, проблемные вопросы 
подписания с детьми, при назначении курсов процедур, ИДС при экстренной помощи, 
кто подписывает, юридические последствия ненадлежащего информирования пациента 

Курс рекомендован для 
руководителей, юристов, 
главных врачей частных 
стоматологических 
клиник.

СТОИМОСТЬ УЧАСТИЯ

20000 руб.

до 13 сентября 18000 руб.



14 октябряЮРИДИЧЕСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ
об услуге, что делать, если пациент отказывается подписывать – можно ли отказать ему в 
услуге);
9. Согласие родителя на совершение сделки несовершеннолетним (документ, 
легализующий договор, подписанный несовершеннолетним от 14 до 18 лет).
10. Отказ от медицинского вмешательства (правовой режим, условия, требования к 
оформлению, какие могут быть последствия, если забудем подписать);
11. Расписка пациента (в случае лечения в долг);
12. Акт приемки услуг: нужен или нет, значение акта, бесполезные формулировки.
13. Гарантийные обязательства стоматологической клиники: понятие, структура. На что 
дается гарантия: отбеливание, эндодонтия, имплантация, костная пластика?  Прогнозы, 
проценты успешности и гарантии. Положение о гарантиях: возможные варианты 
составления, как может защитить клинику. Согласие на лечение без гарантии – что это 
такое, законность документа, как он может помочь.
14. Отказ пациенту: когда может отказать врач и когда может отказать клиника. 
Какие ограничения существуют. Процедура отказа. Всегда ли острая боль – повод для 
немедленного и бесплатного приема пациента. Можно ли отказать при острой боли?
15. Правила эксплуатации результатов стоматологических услуг и работ: что это такое, 
на что влияет, как может защитить клинику.

2 ДЕНЬ: с 10.00 до 16.00

1. Медицинская карта как главный инструмент минимизации рисков с пациентом:
• Какие на самом деле формы действуют сейчас? Действителен ли Приказ Минздрава РСФСР № 
1030  и обязателен ли он к применению? Что говорит судебная практика?
• Что включает в себя понятие «медицинская карта»: состав. Чем являются  рентгеновские 
снимки, слепки зубов, видеосъемка приема, фотографии на этапах лечения?
• Материальный носитель медицинской карты: бумажная и электронная карты: правовые 
требования к действительности. 
• Медицинская карта как доказательство в суде: каким требования должна отвечать.
• Медицинская карта как часть договора с пациентом: планы лечения (ортопедический, 
ортодонтический, комплексный план восстановления стоматологического здоровья). 
Предварительная смета для пациента.
• Требования к форме и содержанию медицинской карты, соблюдение которых придаст 
ей юридическую силу: терапия, профгигиена, хирургия, ортопедия, ортодонтия – общие 
требования и детали.
• Организация контроля за оформлением, ведением медицинских карт в медицинской 
организации. Контроль за ведением медкарт как часть  внутреннего контроля качества. 
• Ответственность за ненадлежащее заполнение, подделку, утрату медицинской карты, 
разглашение сведений, содержащихся в медицинской документации пациента.
•  Медицинская карта: чья собственность – клиники или пациента? Право пациента на 
информацию о своем здоровье – как выдать копию, оригинал медкарты, медсправку, 
медзаключение, выписку? Плата за копии, ограничение количества выдаваемых копий 
истории болезни.
2. Досудебное урегулирование споров с пациентом (почему суд – плохая затея, возможности 
пациента в конфликте с частной клиникой, ценность переговорного процесса, подготовка 
к переговорам с пациентом (подготовка документов, врачей, изучение личности пациента), 
претензионная работа в клинике: процедурный аспект – как принять и ответить на претензию, 
содержательный аспект: различные подходы к ответу на претензию, о чем нужно и о чем 
нельзя писать в ответе на претензию, претензии по сервису и претензии по качеству, что и как 
нужно писать в ответе на претензию, чтобы не вызвать агрессию пациента).



20 октябряРЕСТАВРАЦИОННАЯ СТОМАТОЛОГИЯ. ТЕРАПИЯ

Прием стоматолога-терапевта от А до Я.
Сошников Алексей Сергеевич
Опинион лидер компании Micerium в России

Учредитель и ведущий специалист центра персональной 
стоматологии “Maestro” в Курске.
Многократный лауреат соревнований по реставрации и 
отбеливанию зубов в России.

ПРОГРАММА КУРСА
1 ДЕНЬ:

10.00-11.30
• Как пациент попадает в клинику (сарафан, наружная 
реклама, СМИ, соцсети, видеоролик)
• Как правильно встречать пациента, какие документы 
подписывать
• Зачем нужен куратор лечения
• Доппродажи (ирригатор, элщётка, домашнее отбеливание)
Перерыв  30 минут

12.00-13.30
• Как провести первичную консультацию и мотивировать 
пациента на лечение
• Осмотр и обследование
• Фотопротокол, как проводить и зачем он нужен
• Определение оттенка зуба (пример на одном из участников). Расцветка вита, где она ещё 
актуальна. Цветовые карты, зарисовка
• Варианты получения силиконового ключа
• Составление плана лечения (консилиум специалистов) и его презентация. Как её 
проводить и кому
• Набор гладилок и кисточек, лампа вало, печка для композита
Перерыв обед час

14.30-16.00
• Подготовительный этап перед реставрацией.
• Профгигиена
• Отбеливание. Домашнее, офисное, внутрикоронковое
• Штифтование или армирование
• Назубные украшения
• Микроабразия
• Айкон

Перерыв 30 минут
4 блок 16.30 – 18.00

• Обезболивание как необходимый элемент лечения (аппликационная, 
инфильтрационная, наркоз)
• Методы и лайфхаки изоляции зубов
• Композит это современный материал
• Подготовка полости. 
• Адгезивный протокол

СТОИМОСТЬ УЧАСТИЯ

22000 руб.

до 20 сентября 20000 руб.



21 октябряРЕСТАВРАЦИОННАЯ СТОМАТОЛОГИЯ. ТЕРАПИЯ
2 ДЕНЬ:
10.00-11.30
• Восстановление полостей 1-5 класса композитом
• Особенности восстановления клиновидных некариозных дефектов без 
препарирования 
• Билдап
• Герметизация фиссур
• Полировка
• Работа с красками
• Розовый композит
Перерыв 30 минут
12.00-13.30
• Возможности стоматолога терапевта
• Непрямая композитная реставрация
• Адгезивный мост
• Восстановление стираемости
• Какую гарантию давать на свою работу
• Как сделать пациента своей ходячей рекламой
Перерыв обед час
Практика 14.30-17.30
Особенности препарирования. Шамфер или скос. Белая линия – как её избежать. 
Спиртовой адгезивный протокол.
Методика изготовления правильного силиконового ключа. Чем? Как? Почему?
Подбор оттенков композита.
Как всегда попадать в цвет! Красители. OBN, OA, OWS, enaseal – какими пользоваться 
чтобы они работали!
Пошаговая реставрация переднего зуба по самому «опасному» IV классу восстановление 
небной стенки. Использование матричных систем.
Мамелоны. Как они должны выглядеть естественно!
Инструменты-помощники.
Полировка реставрации. Как заставить реставрацию сиять!
Поэтапный протокол полировки.
Долговечность реставрации, от чего она зависит!
Дискуссия 17.30-18.00

Вручение сертификатов, фото на память



24-25 ноябряОРТОПЕДИЯ

Препарирование зубов 
для изготовления виниров

Компаниец Дмитрий Юрьевич
2004 закончил СтГМА
2005 Клиническая интернатура и специализация в области 
ортопедической стоматологии
2006-2008 Клиническая практика в частной клиники 
г.Ставрополь
2008 Клиническая практика в частной клиники г.Москва
2014 Собственная частная практика в г.Москва
Участник международных конгрессов  и симпозиумов
Является автором статей и лектором в области 
эстетической и функциональной стоматологии .
Приоритетное направление: эстетическое и 
функциональное протезирование.

ПРОГРАММА КУРСА

1 ДЕНЬ: лекция с 10.00 до 18.00
2 ДЕНЬ: практика с 10.00 до 18.00

1. Планирование лечения при использовании адгезивных 
реставраций.
2. Диагностическое восковое моделирование.
3. Диагностический макет.
4. Выбор боров и УЗ насадок для препарирования зуба
5. Контроль объема препарирования.
6. Различные виды границ и их расположение при препарировании  зубов под 
керамические виниры. Морфологические основы препарирования зуба для 
изготовления адгезивной реставрации
7. Особенности препарирования при изменении цвета и формы зуба с помощью 
адгезивной реставрации.
8. Гибридизация дентина после препарирования зуба
9. Особенности получения оттисков.
10. Выбор вида керамики для изготовления АКР в зависимости от клинической 
ситуации.
11. Функциональные аспекты. Создание правильной окклюзионной схемы при 
применении АКР
12. Виды временных виниров и методы их изготовления
13. Аспекты адгезивной фиксации, выбор материала для фиксации
14. Принципы изоляции рабочего поля с помощью коффердама.
15. Финишная обработка и полировка реставрации, оценка результата

СТОИМОСТЬ УЧАСТИЯ

35000 руб.

до 1 сентября  30000 руб.

до 20 октября  32000 руб.



1-2 декабряЭНДОДОНТИЧЕСКАЯ ХИРУРГИЯ

Микрохирургический подход при проведении 
зубосохраняющих вмешательств

Кристина Бадалян
Доктор медицинских наук
Доктор Кристина Бадалян окончила Ереванский медицинский 
Университет по специальности стоматология в 1996 году. 
В 1999 г. окончила аспирантуру в ЦНИИС, где продолжает 
работать в отделении амбулаторной хирургической 
стоматологии, также работает в стоматологической клинике 
«ЛЕГЕ АРТИС».
Автор более 40 статей и соавтор монографий «Амбулаторная 
хирургия» и «Амбулаторно-хирургическая помощь 
при осложнениях эндодонтического лечения». Член 
Национальной Академии Эстетической Стоматологии, 
Европейского Общества Мироскопической Стоматологии, 
врач-консультант Dentsply, Camlog, Zeiss. Научный редактор 
издательского дома «Азбука стоматолога» и издательства 
«Квинтэссенция».
Постоянный участник международных симпозиумов и 
семинаров. Проводит мастер-классы и практические курсы по 
амбулаторной хирургии на территории России и СНГ.

ПРОГРАММА КУРСА

1 ДЕНЬ: лекция с 10.00 до 18.00
Показания и противопоказания к апикальной хирургии.
Протокол хирургического вмешательства:
1. Особенности анестезии.
2. Организация работы, необходимый инструментарий
3. Разрезы и лоскуты:
• виды лоскутов и критерий их выбора;
• правила проведения разрезов в эстетически значимой зоне.
4. Остеотомия и апикоэктомия, ретроградное препарирование и пломбирование.
5. Работа с мягкими тканями во время операции и ведение в постоперационном периоде:
• принципы заживления;
• ушивание (нити, иглы, швы);
• ведение в послеоперационном периоде, профилактика и устранение осложнений.
6. Ведение костных дефектов после апикальной хирургии.
7. Ошибки и осложнения эндодонтической хирургии, особенности
удаления ранее оперированных зубов и подготовка к имплантации.
8. Эргономика и экономика в эндодонтической хирургии.
9. Протоколы ведения пациентов, юридические вопросы.

2 ДЕНЬ: практика 1-я группа: с 10.00 до 14.00, 
 2-я группа: с 15.00 до 19.00.
1. Формирование, отслаивание лоскутов (на биологических моделях).
2. Создание доступа и ретроградной полости, ретроградное пломбирование на фантомах.
3. Упражнения по наложению швов.

СТОИМОСТЬ УЧАСТИЯ

35000 руб.

до 1 сентября  30000 руб.

до 1 ноября  32000 руб.



443013, г. Самара, пр-кт Карла Маркса 32, оф. 26 

+7 (846) 212-09-32, +7 (846) 205-05-44

amadent@bk.ru

амадент.рф

Официальный дистрибьютор компаний
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